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OUVIDORIA

Assuntos mais demandados

%
Consulta de Protocolo 1.242 6

Consulta Médica 1.182 6%

Orientagao sobre canais 921 59

adequados

Exame Médico 561 3%

IPTU 539 3%

Construcao Irregular 524 3%

Unidades de Saude 522 3%

Violéncia contra a Pessoa 403 2%

Idosa
Demais Assuntos 14.390 71%

Total de Manifestagoes: 20.313

Total de pesquisas respondidas: 1.752




OUVIDORIA

Manifestagoes Recebidas

Situacao da Manifestagao

Em aberto

871 (4%) —

Respondidas
19.442 (96%)

@ Respondidas () Em aberto

Manifestagoes respondidas (20.313)

Com atraso
4.804 (25%)

No prazo
14.638 (75%)

@ Respondida no prazo @ Respondida com atraso



OUVIDORIA

GERALGs

Pesquisa de Satisfacao

Tipo de Usuario

43 (2,2%)
A

83 (4,7%)

N\—1.659 (93,1%)

@ Cidadao ® Anénimo @ Servidor

Como vocé tomou conhecimento da Ouvidoria?

30 (1,7%)
193 (11%) —

[ 41(23%)

383 (21,9%)

N\—1.105 (63,1%)

© Internet/Site da Prefeitura @ Orgéos do Governo @ Amigos/vizinhos/parentes
@ Jornal, revista, TV eradio @ Nao responderam



OUVIDOR A

Pesquisa de Satisfacao

Vocé acompanha o andamento da sua manifestagao?

Nao
95 (5%

) -

Sim
1.657 (95%)

® sim @ Nio

Antes de recorrer a Ouvidoria, vocé procurou o setor para tentar solucionar ?

Nao
460 (26%) -

_ Sim
1292 (74%)

® sim © Nio




Pesquisa de Satisfacao

Se surgir a necessidade no futuro, vocé apresentara outra
manifestagao a Ouvidoria?

123(7%) —
112 (6,4%) —

74 (9,9%)

\—1.343 (76,7%)

@ Comcerteza @ Provavelmente @ Certamente ndo ¢ Talvez

Como vocé avalia a resposta recebida da Secretaria ou Orgao?

643 (18,4%)
699 (19,9%)

N\—410 (11,7%)

@ Satisfeito @ Nio muito satisfeito @ Insatisfeito
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